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Som butikskund och medlem i en kund-
klubb far du olika erbjudanden. Dina
kép kan du ofta betala via ditt kundkort.
Du kanske har fitt ett elektroniskt present-
kort som du vill 16sa in. Oavsett vilket,
sa hanterar och levererar vi kundutskick,
kort av olika slag, kortterminaler samt
térmedlar betaltransaktioner. Detta gor

vi tor édtskilliga butikskedjor.

Som hildgare moter du ofta vira produk-
ter. Kontrollmirket, som visar att skatten
ar betald, kommer frin oss. Det svenska
korkortet har vi varit med om att ta fram.
Atskilliga etiketter i din bil for informa-
tion och varning tillverkas av oss. Aven
euroShells och ExxonMobils (Esso)
bensinkort levererar vi till bilforare i hela

Europa.

Som telefonanvandare far du SIM-kort
till mobilen, vilkomstpaket och fakturor.
Detta ir nigra av de ménga tjinster vi
hjélper stora teleoperatdrer som Telenor
och TeliaSonera med.

Som lakemedelsanvandare ir sikerheten
viktig f6r dig. Vi levererar informations-
bdrare — minibroschyrer, etiketter, bipack-
sedlar och tryckt férpackningsmaterial —
till ett antal stora internationella
likemedelsforetag.

Som TV-tittare och kund till Canal Digital
far du din utrustning, ditt accesskort och
dina rakningar direkt fran oss. Detta gor
vi for kunderna i hela Norden.

Som ndjesspelare dr det oftast tipsku-
ponger och travbongar frin oss som
du hiller i din hand. Vi ir en av de
ledande leverantorerna av grafiska
spelprodukter i Europa.

Som tagresendr hos SJ fir du biljett och
faktura fran oss nir du inte koper pi
plats. Foretagsprogrammet Commeo
hanterar vi ocksi.

Som flygresendr samlar du kanske poing
i SAS EuroBonusprogrammet. Vi forser
samtliga medlemmar i hela virlden med
kort och annat material som ingir.

Som kontorsanstélld ar det mycket mojligt
att du anvinder f6rbrukningsvaror, sisom

dator- och kontorstillbehor, fran oss. Vi

levererar till manga foretag i Norden.
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Affarsidé

Stralfors, en underkoncern till Posten AB, ar ett
IT-fokuserat Business-to-Businessféretag med
grafisk tradition, verksamt med helhetslésningar
inom omradet informationséverforing. Stralfors
utvecklar, producerar och levererar system,
tjanster och produkter for effektiv kommunika-
tion av affarskritisk information.

Strategi

e | everera losningar for informationsdverféring
som stddjer kundens mdjlighet att koncentrera
sig pa sin karnverksamhet. Stralfors hamtar,
foradlar, lagrar och levererar kundernas
affarskritiska information.

e Erbjuda ratt 16sning for informationséverforing
oavsett teknik och material. Leverera saval
grafiska informationsbarare som kort och
elektroniska I6sningar.

e Kombinera effektiv produktion med tids- och
kostnadsbesparande logistik- och leverans-
[6sningar.

® Prioritera I6pande, repetitiva affarer eller
transaktioner.

Karnvarden

o Tillforlitlighet
Vi star for vara l6ften.

* Proaktivitet
Vi tar initiativ till och deltar i kundens
utveckling.

® Virme
Engagemang ar viktigt for oss.



VALKOMMEN TILL STRALFORS

Ett annu starkare Stralfors

Ménga hojde pa dgonbrynen nar Posten i bérjan av 2006 la ett bud pé Strélfors. Nu ar kopet genomfort och logiken i affaren
har fatt skarpa konturer. Vi konstaterar att vi fatt en langsiktig agare, som redan bidragit till att utveckla Stralfors affarer.
Tillsammans kan vi erbjuda vara kunder spannande mojligheter inom flera omraden.

Storst i Norden
Strilfors dr den ledande aktoren i Norden
inom informationslogistik. Den posi-

Framtiden innebar en kraftig
okning av foretagens marknads-
kommunikation. Stralfors satsar
darfor stort pa bland annat
maskinutrustning for fargtryck.

tionen har blivit dnnu starkare genom
att hela Postens verksamhet for informa-
tionslogistik samlats i Stralfors. Med
dnnu storre volymer kan vi gora en redan
effektiv verksamhet dnnu effektivare. De
utskick Strélfors hanterar it stora foretag
representerar drligen flera miljarder i
portovirde. Tillsammans med Posten
kan vi skapa kostnadseffektivare 16sningar
inom exempelvis sortering av stora ut-
skick. Overhuvudtaget far vi med Postens
tjanster och produkter en mycket stabil
plattform att utga ifrén. Vi stirker vart
utbud till kunderna och kan pa sé vis
skapa mervirden.

Vart tredje utskick

Cirka en tredjedel av alla utskick till
privatpersoner i Norden produceras av
Stralfors. Oftast har utskicket ett fortryckt
innehill, som vért affirsomride Grafiskt
producerat. Affirsomréidet, som ocksd




VALKOMMEN TILL STRALFORS

Posten AB

Posten verkar fran den 1 januari 2007
i en ny verksamhetsstruktur.

[

Posten Meddelande AB

Fokus pé traditionell postverksamhet
till privatpersoner och foretag.
Erbjuder bland annat brev-, tidnings-
och direktreklamdistribution.

Stralfors AB

Specialist inom informationslogistik
mot féretagsmarknaden. Erbjuder
helhetslosningar inom informations-
overforing av affarskritisk information.

Posten Logistik AB

Specialist inom logistik mot foretags-
marknaden. Erbjuder pall-, paket-
och expresstjanster samt system-
transporter.

Svensk Kassaservice AB

Svensk Kassaservice fullgor Postens
uppdrag att erbjuda en rikstackande
kassaservice.

Ansvarar for Postens ombudsnat.

O/

satsar stort pa likemedels- och spelbran-
schen, hade redan fore forvirvet starka
band med Postens verksamhet.

Strilfors fir nu ansvaret for hela den
samlade printverksamheten, vilket tillf6r
betydande volymer {6r oss. Vi ser vixande
volymer inom framfor allt personaliserad
marknadskommunikation i stor skala,
likasd okad efterfrigan pa flerfargstryck.

Vi dr vil rustade for att svara upp till
kundernas héga kvalitetsambitioner.
Likas4 har vi erfarenhet av att kombi-
nera olika tekniska 16sningar f6r infor-
mationsoverforingen, vilket ger kunden
total frihet i val av media.

Pa ratt vag

Att utse Strilfors till ett av de affirsdri-
vande bolagen i den nya organisationen
visar ocksi att Posten vill sld vakt om
varumirket Strilfors. Vi arbetar med i
stort sett samma organisation som fore
forvirvet. Det innebir att vi fortsitter
satsa dven pé véra affirsomriden Etikett
och Supplies. For bada giller att verksam-

strélfors

heten utvecklas positivt. Etikett har
skapat en starkt marknadsfokuserad
organisation och inriktar sig framgangs-
rikt pd utvalda nischer, med ambitionen
att vara "bast i klassen”.

Supplies har gjort en ompositionering
pa marknaden och inriktar sig numera
ocksé pa medelstora foretag. Affirsom-
radet visar allt bittre resultatutveckling.

Vi ska bli &nnu béttre
Vi kinner rejil medvind i Stralfors.
Det ir ett utmirkt klimat, i vilket vi
fortsitter arbetet med att bli innu bittre.
Som kund och samarbetspartner kan du
forvinta dig en fortsatt utveckling av
véra produkter, tjinster och 16sningar.

Vi ska dessutom bli annu mer kost-
nadseffektiva och prisvirda. Eftersom
vi hanterar kritisk kundinformation
f6r minga uppdragsgivare ir kraven pa
sikerhet och kvalitet i vira processer de
allra hogsta. Kort sagt: ett bra foretag
blir dnnu bittre! @

Per Samuelson, vD

"Cirka en tredjedel
av alla utskick till
privatpersoner i Norden
produceras av Stralfors.”




AFFARSOMRADE GRAFISKT

Lakemedelsbranschen har stort behov av trycksaker,
exempelvis bipacksedlar, minibroschyrer och kartong-
forpackningar. Affirsomrade Grafiskt tar en vixande
del av marknaden och stravar efter att bli en av
Europas ledande leverantarer till Iakemedelsbranschen.




Internationell satsning
| spannande branscher

Affarsomrade Grafiskt har tagit ledarpositionen i Norden avseende trycksaker for affarskommunikation at stora foretag.
Stralfors &r dessutom en av de ledande leverantérerna i Europa av trycksaker till spelbolag och lakemedelsindustrin.

Strélfors har sina rotter i den grafiska
branschen och Grafiskt dr foretagets nést
storsta affirsomride. Efter Postens forvirv
svarar affirsomradet for hela koncernens
trycksaksbehov och har nu vuxit till att
bli Nordens storsta grafiska producent.
Samtidigt som Grafiskt héller ett starkt
grepp om den nordiska breddmarknaden
pagar en snabb tillvixt inom tva nischer
— spel- och likemedelsbranschen — ur ett
i forsta hand europeiskt perspektiv. Stral-
fors 4r redan en av de ledande leveranto-
rerna till den europeiska spelbranschen.
Det under 2006 genomférda forvirvet
av interntryckeriet hos Novo Nordisk
i Danmark innebir en framflyttad
position som leverantér till europeisk
likemedelsindustri.

Forskjutning i efterfragan
Traditionellt har tryck av affirskommu-
nikation — blanketter, fortryckta rullar
eller ark for fakturor, kontoutdrag, saldo-
besked och liknande samt kundunika
speciallosningar — utgjort basen for affdrs-
omradets verksamhet. Efterfrigan péd
denna typ av trycksaker minskar dock
sedan flera ar. Det beror pi mindre
frekventa utskick, eftersom motsvarande
information numera kan publiceras dags-
aktuell pa internet.

Men samtidigt okar foretagen sina

volymer av marknadskommunikation,
bland annat for att ge férdjupad infor-
mation om produkter och tjinster och
stirka kundernas lojalitet genom olika
erbjudanden. Inte sillan kombinerar
foretag utskick av affirs- och marknads-
kommunikation, for att battre utnyttja
portokostnaden.

Flerfirgstryck efterfrigas alltmer for
marknadskommunikation. Som mark-
nadsledare har affirsomridet ett mycket
nira samarbete med ledande leveranto-
rer av tryckpressar och dirfér god insyn
och kunskap om de teknikforandringar

som stér for dorren.

Bekymmersfritt och prisvart

Allt fler stora foretag inser att det dr
hanteringen, och inte trycksaken, som
kostar mest i kommunikationen med
kunderna. Affirsomridde Grafiskt erbjuder
dirfor en bekymmersfri forsorjning av
grafiska produkter med total kvalitets-
och kostnadskontroll. Hog eftektivitet
och sikerhet l6per som réda tradar
genom hela processen. De flesta fléden
ar digitalt baserade och anpassade till
kundens behov. Strilfors har utvecklat
IT-baserade 16sningar, som ger de pro-
duktionsansvariga hos kunderna total
kontroll 6ver versioner, f6rbrukning och
kostnader. Losningarna erbjuder ocksa

AFFARSOMRADE GRAFISKT

mojlighet att gora fordndringar i layout
av trycksaker, initiera nytryck med mera.

Tillvaxt i spannande branscher

Spelbolag och likemedel dr tva branscher
med stor tillvixtpotential inom det
grafiska omradet. Dessa bada branscher
svarar redan for en stor del av affirsom-
radets volymer. Produkter till spelbola-
gen dr bland annat spelkuponger, bongar
och programblad. Den ¢kande spelverk-
samheten pa internet har inte paverkat
efterfragan pa tryckta produkter nimn-
virt, dd den nya konkurrenssituationen
samtidigt medfor att nya pappersbase-
rade spel utvecklas.

Till likemedelsindustrin levererar
affdrsomradet tryckta bipacksedlar och
minibroschyrer med likemedelsinforma-
tion samt kartongforpackningar. Till-
sammans med affirsomride Etikett er-
bjuder Stralfors ett komplett sortiment
av sekundirt férpackningsmaterial till
likemedelsindustrin. Strélfors 4r vil rustat
for att klara de mycket hoga krav som
stills pd kvalitetssidkring i produktionen.

Sakerhets- och virdetrycksaker dr ett
tredje tillvixtomrade for Grafiskt. Det
nyligen foérvirvade Tandsbyns tryckeri,
som ocksa dr specialiserat pa tryck av
giroprodukter for banker, dr nytt centrum
for virdetrycksaker. @
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Ett dromnummer for

UK National Lottery och oss

Camelot ér speloperator at Storbritanniens National Lottery, som i fjol
terforde mer till samhillet 4n ndgon annan av de stora lotteriverksam-
heterna i virlden. Det senaste tillskottet till deras spannande lottospel
ar Dream Number, ett spel som Stralfors, Camelots huvudleverantor,
har bidragit med att lansera.

Strilfors har medverkat till spelets utveckling och till ett kontrollsystem
som garanterar att varje Dream Number-lott har ett eget, slumpmissigt
blandat, sjusiffrigt nummer i en serie om vardera ro miljoner.

Stralfors, en av de ledande leverantorerna i Europa av
grafiska spelprodukter, dr huvudleverantor till ett antal
stora nationella spelbolag. @

Patientsakerheten
ar A och 0 for Novo Nordisk

For Novo Nordisk i Danmark, en av de ledande i virlden inom diabetes-
behandling, dr férpackningar och bipacksedlar, sa kallat tryckt sekundart
torpackningsmaterial, inte mindre viktiga dn sjdlva innehillet. Novo
Nordisk méste kunna lita pd att informationen verkligen stimmer
overens med innehéllet. Minsta avvikelse kan f stora konsekvenser.

Insulinférpackningar och bipacksedlar, som Stréilfors producerar at
Novo Nordisk, skickas ut till hela virlden och pa manga olika sprik.
Olika linder stiller dessutom olika krav. Japan har extremt hoga kvalitets-
krav. Afrika, som har en befolkning som delvis inte dr liskunnig, behéver
insulinférpackningar mérkta med olika firger, si att patienten vet vilken
torpackning som ska tas morgon respektive kvill.

Kraven pé Strélfors, som dr en av tva huvudleverantérer av tryckt
sekundidrt material till Novo Nordisk i Danmark, dr héga. Informa-
tionen miéste vara korrekt och forvixlingar far absolut inte ske.

Dirfor har Stralfors, som dven levererar tryckt sekundirt material till
andra stora likemedelsforetag, satsat hért pa utveckling och anpassat

produktionsprocesserna till kundspecifika krav.
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Med hiljetter fran oss
pa tunnelbanan i Caracas

Ty,
‘t:
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I Caracas, Venezuela, dr det Stralfors magnetrandsforsedda biljetter
som resendrerna koper nir de anvinder tunnelbanan. Stréilfors levererar
arligen flera hundra miljoner biljetter till Caracas. Och inte bara till
Caracas. Minga andra stidder runt om i virlden anvinder magnetrands-

]

biljetter fran Stralfors. Det spelar ingen roll om man befinner sig i Paris,
Bombay, Calcutta, Kairo eller Hobart i Tasmanien. Strilfors levererar
till samtliga stidder.

Stréilfors dr dven leverantér av magnetrandsforsedda biljetter till
motorvigstullar i Frankrike samt till bussbolag i Frankrike, Italien och
Monaco. En del av de franska parkeringsbiljetterna kommer ocksa fran
Stralfors, som idag anses tillhora de mest specialiserade leverantérerna
i Europa av magnetrandsforsedda biljetter. @

Verksamheter och processer

Certifiering enligt 1ISO 9001 har erhallits
for samtliga fabriker i Skandinavien,
Storbritannien och Frankrike. Enheterna
i Sverige och Storbritannien ar dessutom
certifierade enligt miljledningssystemet
ISO 14001. For de franska enheterna
pagar projekt for ISO 14001 -certifiering.

Affarsomradet har produktionsprocesser
som uppfyller kundspecifika krav fran
spel- och ldkemedelsbranschen. Ett eget
system inom Grafiskt sékerstéller att de

olika enheterna kan fungera som back-
up for varandra.

En del av tryckeriverksamheten i Sverige
ar sakerhetscertifierad enligt Bankforen-
ingens kriterium "Sékra papper”, vilket

kravs for produktion av vardetrycksaker.

Flera av enheterna har licens for att
miljémarka trycksaker med Svanen.

Nojd-kund-index méts kontinuerligt.




AFFARSOMRADE ETIKETT

Moderna etiketter fyller manga funktioner. Forutom
att informera om en produkt kan etiketter dven vara av
funktionell art. Till fordonsindustrin levererar Stralfors
till exempel etiketter for markning av inredning och
motorrum samt sa kallade sikerhetsetiketter. Etiketter
kan dven vara imageskapande och ha en sédljande och
varumarkesstodjande funktion.




Innovativ partner
med totalt kundfokus

Stralfors affarsomrade Etikett &r en betydande aktor i branschen med en érlig produktion av mer an fem miljarder etiketter.
De stdrsta kunderna finns inom branscherna lakemedel, fordon, kemiskt/tekniskt, drycker och kosmetik.

Affirsomride Etikett har som mal att,
inom utvalda nischer, bli en av de ledan-
de leverantérerna i Europa. Viktiga delar
i maluppfyllelsen har varit att skapa en
starkt marknadsfokuserad organisation
och oka satsningen pd produktutveck-
ling. Affdrsomradet har utvecklats till en
innovativ partner, som successivt flyttar
fram i virdekedjan genom att erbjuda
smarta och f6r kunden bekymmersfria
16sningar kring etiketten. Mervirden
erbjuds i form av kostnadseftektiv logi-
stik, printldsningar pa plats hos kunden,
16sningar f6r e-handel med mera.

Krévande och utvecklande kunder
Generellt giller att enklare etikettpro-
duktion under senare r har outsourcats
till lagkostnadslinder. Affirsomrade
Etikett har valt att inrikta sig pa alltmer
avancerade produkter och l6sningar, till
stor del utvecklade for branscher med
hoéga kvalitets- och sikerhetskrav.
Arbetet har varit framgangsrikt. Under
2006 erholl Strélfors produktionsenhet
i Schweiz — som den forsta i landet och
som en av de forsta anldggningarna i
Europa — den ISO-baserade kvalitetsut-
mirkelsen GMP(Good Manufacturing
Practice) for tryckt sekundirt forpack-
ningsmaterial till likemedelsindustrin.
Kvalitetsarbetet dr hogprioriterat och

Strélfors ligger i fraimsta ledet med ren-
odlade koncept och produktionslinjer for
s4vil likemedels- som fordonsbranschen,
dir hogt stillda krav som sparbarhet och
undanréjande av forvixlingsrisker till-
godoses. Liknande krav bérjar vixa fram
dven frin andra branscher. Affirsomride
Etikett ir vil forberett for detta.

Funktionella och séljande

Etiketter har manga skiftande uppgifter.
I grunden handlar det om att képaren eller
anvindaren via etiketten ska fi information
om en produkt, men moderna etiketter
16ser betydligt fler uppgifter dn si.

Strélfors tillverkar exempelvis etiket-
ter som skiftar firg for att indikera fel,
etiketter som ocksd fungerar som f6r-
slutning, etiketter med blindskrift, fler-
sidiga etiketter som rymmer flersprakig
information for att svara mot EU-krav
— och mycket annat.

Inom branscher som drycker och
kosmetika har etiketten oftast dven en
dekorativ och képstimulerande uppgift.
Stralfors levererar sidana etikettlosningar
till globala varumérken och produkter som
Absolut Vodka och Oriflame med flera.
Den generella trenden inom vissa bran-
scher gir mot att informationen ska vara
vidhiftad pa produkten. Affirsomradets
satsning pa flersidesetiketter gor att

AFFARSOMRADE ETIKETT

Stralfors dr vil rustat for framtiden.
Var egenutvecklade Multi-Label
erbjuder 16sningar for stérre infor-
mationsmangder, hogre sikerhet och
forenklat logistikflode. Dessa etikett-
l6sningar anvinds bland annat inom
likemedels- och agrokemisk industri.

Pan-europeisk inriktning

Affirsomride Etikett har en stark
position pd den nordiska marknaden,
med moderna och effektiva produktions-
anldggningar i Astorp och Géteborg.
Ambitionen dr att f6lja med kunderna
pa deras expansion i Europa i forsta
hand. Sidana samarbeten finns redan
med kunder som IKEA och Hennes

& Mauritz, dir etikett- och logistik-
16sningar fran Stréilfors underlittar det
omfattande produktflodet till distribu-
tionscentraler och varuhus. Genom den
strategiska placeringen av produktions-
anldggningen i Schweiz har Strélfors
geografisk nirhet till Europas likeme-
delscentrum.

En god grund f6r mélet att bli en av
Europas ledande etikettleverantorer, i ut-
valda nischer, har redan lagts av Strélfors.
Fortsatt proaktivitet, innovativa och unika
kundlésningar och utvecklingsarbete i
partnerskap med kunderna ska leda till
att malet infrias inom ett par ar. @
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En viktig

informationsharare i bilen

En bil kan innehélla upp emot 200 etiketter som informerar

dgaren om bilens olika delar. Till bland annat Saab levererar
Strélfors etiketter avsedda fo6r mérkning av inredning och
motorrum samt olika sikerhetsetiketter. Eftersom etiketterna
ska téla olja, syra, salt, 16sningsmedel, mekaniskt slitage och
olika klimatférhillanden stills det stora krav pa Stralfors
som leverantor.

Strélfors har bade kunskap och ling erfarenhet av etiketter
till bilindustrin och vet vad som krivs med hinsyn till hallbarhet,
sikerhet och extrema miljoer. Autokett®, en helt fristiende
avdelning inom Stralfors for produktion av fordonsetiketter,
garanterar en hog sikerhetsniva och ett fast regelverk for order-
och produktionssystem. Varje etikett kontrolleras under alla
delar av produktionsprocessen.

Specialetiketter at Novartis
for den japanska marknaden

Strélfors, som under manga ar levererat etiketter till Novartis Pharma,
virldens fjarde storsta likemedelsforetag, har idag ett nira samarbete
med fyra av Novartis anldggningar — tre i Schweiz och en i Frankrike.
Bland de minga typer av etiketter som Strélfors levererar ingér ett stort
antal sjalvhiftande etikettlésningar, bland annat etiketter som ér speciellt
framtagna for den japanska marknaden, som dr kind f6r sina extremt
hoga kvalitetskrav.

For att kunna marknadsféra likemedlet Lamisil i Japan behévde
Novartis Pharma i Huningue, Frankrike, en leverantér som motsvarade
de kvalitetskrav som efterfragades. Med Stralfors produktionssikerhets-
system Pharmakett® och 6vriga kontrollprocesser kunde vi visa att vi
lever upp till stillda krav. F6r att garantera kunden att vi motsvarar den
niva pd kvalitet och utférande som krivs for detta specifika likemedel,
gjorde vi dven en uppgradering av virt Vision Control System. @
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Etiketten som formedIar

det dar extra

Oriflame ir ett svenskt kosmetikforetag som via direktforsiljning
marknadsfor naturliga och hogkvalitativa skonhets- och hudvards-
produkter i 59 olika linder. Etiketten spelar en avgérande roll och
ar i hogsta grad imageskapande. Den ska inte bara informera om
produkten utan ocksa férmedla kinslan av det ddr extra som
Oriflame star f6r — naturlighet och hog kvalitet.

Strélfors levererar imageskapande etiketter till Oriflames bad-
och hudvirdsserie, som omfattar ett 30-tal olika produkter och
marknadsfors i ett antal linder runt om i virlden. Imageskapande
etiketter till kosmetikabranschen, dir sprik och utseende ofta
varierar, kriver hog kvalitet, korta ledtider och stor flexibilitet.

Direktférsiljning av produkterna sker via Oriflames 1,8 miljoner
siljkonsulenter. Oriflame distribuerar drligen en produktkatalog
till sina siljkonsulenter. Katalogen har en upplaga pa 100 miljoner
exemplar och finns pa 35 olika sprik. @

Verksamheter och processer

Certifiering enligt ISO 9001 och ISO For lakemedelsetiketter har ett sarskilt

14001 har erhallits for samtliga fabriker
i Skandinavien och Schweiz. Fordons-
linjen i Astorp &r dessutom certifierad
enligt fordonsindustrins speciella
kvalitetsstandard ISO/TS 16949.
Etikettverksamheten i Schweiz har
erhallit den ISO-baserade kvalitetsut-
maérkelsen GMP (Good Manufacturing
Practice) for tryckt sekundart forpack-
ningsmaterial till lakemedelsindustrin.

produktionssakerhetssystem — med
varumarket Pharmakett® — utvecklats.
Ett motsvarande system — Autokett®
— har utvecklats for fordonsindustrin.

Kvalitet mats i form av reklamationer och
leveranssékerhet. Intern benchmarking
bedrivs mellan fabriker i olika lander.

Nojd-kund-index méts kontinuerligt.
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Stora foretag skickar allt oftare marknadsbudskap till
sina manga privatkunder via e-post, sms, mms, internet
och andra tekniska I6sningar. Kommunikationen sker

snabbt, sdkert och prisvart. Exempelvis hanterar Stralfors
kunderbjudanden via sms at Team Sportias olika butiker.
Stralfors ar Nordens ledande aktor inom informations-
logistik och erbjuder total frihet i medievalet.
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Effektiva losningar
for framgangsrik kundvard

Att varda och stérka relationen med sina befintliga kunder prioriteras allt hogre i stora foretag. En vag till framgéng ar att
kommunicera med kunderna pa ett effektivt, sakert och séljande satt. En ny bransch — informationslogistik — har vuxit fram.
Stralfors &r Nordens ledande foretag inom informationslogistik.

Informationslogistik handlar i grunden
om att bearbeta och skicka personlig
information till manga kunder. Linge
skedde det uteslutande genom personligt
adresserade brev som inneholl faktura,
kontoutdrag, betalningspdminnelse eller
annan affirskommunikation.

Nu kompletteras affirskommunikation
allt oftare med olika marknadsbudskap
som kan innehalla nyttig tilliggsinfor-
mation for mottagaren. Till exempel kan
utskicket av elrdkningen dven innehélla
information med intressant statistik eller
tips om hur man kan sinka sin f6rbruk-
ning. En annan form av marknadsbud-
skap kan vara personligt riktade erbju-
danden som baserar sig pd den enskilde
mottagarens kopbeteende. De stora fore-
tagen vill i allt hégre grad producera
sddan kommunikation i firg for att héja
virdet och uppmirksamhetsgraden.
Strélfors investerar stort i en ny genera-
tion printutrustning for att svara mot
den vixande efterfrigan.

Dator och mobiltelefon

Losningarna for triffsiker, personlig
kundkommunikation har 6kat drama-
tiskt genom att flertalet privatpersoner
skaffat dator och mobiltelefon. Det
personligt adresserade brevet spelar
fortfarande den viktigaste rollen, men
information skickas numera allt oftare

som e-post, sms- eller mms-meddelande
eller publiceras pa mottagarens egna sidor
pa internet. Strélfors behirskar samtliga
tekniker och erbjuder total frihet i valet

av media.

Elektroniska distributionsformer
mojliggor mycket snabba och kostnads-
effektiva utskick till stora kundgrupper.
Strélfors har utvecklat en avancerad
produktionsplattform f6r elektronisk
marknadskommunikation och gér
ocksa stora investeringar i l6sningar
f6r smartare och effektivare pappers-
baserad marknadskommunikation.

Kort och betalningar
Relationen mellan ett foretag och dess
kunder innehaller ocksa ofta nigon
form av kortlosning: f6r identifiering,
betalningar, kontantuttag, medlemskap
i kundklubbar, elektroniska presentkort,
SIM- och betalkort for mobiltelefoner,
kort f6r digitala T'V-abonnemang och
mycket annat. Affirsomrade Informa-
tionslogistik driver en vixande verksam-
het som producent och distributér av
personaliserade kort. Stralfors dr certifie-
rat av Visa/MasterCard Europe och har
ett nira samarbete med Oberthur Card
Systems, som dr en av virldens storsta
leverantorer av kort.

Affirsomridet erbjuder dven betal-
ningstjdnster via Stralfors Payment,

som drligen samlar in cirka 1oo miljoner
betaltransaktioner fran drygt 25 0oo
datakassor och kortterminaler i Sverige.

Packat och klart
Ett annat vixande omride ir kombine-
rade logistiklésningar, ddr dven produk-
ter levereras tillsammans med informa-
tionsutskick eller som komplement till
dessa. Stralfors erbjuder sig att svara for
hela hanteringen; fran ink6p, varumot-
tagning och lagerhallning till paketering
och utskick till kundens kunder.
Exempel pa uppdragsgivare dr Canal
Digital, f6r vilka Strélfors forutom
personlig information dven skickar ut
paraboler, dekodrar och smarta TV-kort.
Telenor och TeliaSonera 4r andra kunder
som tar hjilp av Stralfors helhetsl6s-
ningar, det vill siga distribution av bade
kundinformation och produkter.

Sakerheten framst

Nir storféretag outsourcar kinslig och
konfidentiell affirskommunikation stills
naturligtvis stora sikerhetskrav pd leve-
rantéren. Ritt uppgifter ska nd ritt mot-
tagare i ritt tid, via en snabb, effektiv och
prisvard hantering. Strilfors erbjuder
savil effektivitet som mycket hog tillfor-
litlighet, bland annat genom avancerade,
egenutvecklade sikerhetslosningar. Ett
av flera exempel dr 6vervakningssystemet
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Strélfors Reliable Mailing, som liser av
och garanterar att samtliga dokument
printats och limnats vidare f6r distribu-
tion till ritt mottagare. Dessutom gors

godo dels i form av kontinuerlig produkt-
utveckling inom affirs- och marknads-
kommunikation, dels i form av smarta
16sningar som ger kunderna insyn i den

outsourcade verksamheten.

Ett sadant system som Strilfors
utvecklat ir CardNet, som gor det
mojligt £or kunden att 6vervaka flodet

betydande maskininvesteringar kontinu-
erligt for att 6ka automatiseringsgraden
och dirmed iven sikerheten.

Betydande IT-kompetens

Ataganden inom komplexa, informations-  till utskick.

logistiska uppdrag forutsitter inte bara

Nordiska lésningar

Fler och fler stora foretag ser Norden

som en marknad. Samtidigt soker de,

toppmodern grafisk utrustning utan dven
hog I'T-kompetens. Bada finns i Strilfors.
IT-kompetensen kommer kunderna till

Forstklassig service

for samtliga resenarer

Skanetrafiken inledde redan 2003 arbetet med att ga fran ett produktions-
inriktat till ett kundorienterat foretag, med visionen att bli det sjdlvklara
valet for dem som reser i Skine. Den visionen ska Skinetrafiken forverk-
liga med Strélfors som samarbetspartner. Samarbetet innebdr att Stralfors
ska leverera allt inom pappers-, kort- och elektroniskt baserad kundkom-
munikation.

Dagligen reser 220 000 skaningar kollektivt. Snart ska alla vara forsta-
klasspassagerare vad giller kundservice, oavsett om de valt att resa med
Skanetrafikens stadsbussar, regionbussar, Pagatig, Oresundstég, fardtjanst
eller serviceresor.

Ett snabbare och smartare biljettsystem, dir Strilfors svarar for produk-
tion och utskick av biljettkorten hem till resenirerna, ska introduceras runt
arsskiftet 2007/08. Infér systembytet vill Skinetrafiken samla sa manga
resendrer som mojligt i en kunddatabas. Stralfors hjilper Skinetrafiken
att bygga upp ett stort utbud av informationstjinster kring denna databas.
Ett av milen ir att resendren ska kunna planera sitt resande utifrin sina
egna, specifika behov. Via en egen sida pa internet ska reseniren kunna
kopa biljetter och bestilla tidtabeller som levereras av Stralfors till hem-
adressen. Likasa kan reseniren ladda hem skriddarsydda tidtabeller till
sin sida eller mobiltelefonen.

Skanetrafikens kundinformation, i form av ett nystartat elektroniskt
nyhetsbrev, distribueras som e-post av Stralfors. Personlig reseinformation
samt specialerbjudanden ska distribueras till kunderna bide som vanligt
brev, som e-post, sms, mms och réstsvar. Stralfors hanterar redan betal-
transaktionerna pa Orcsundstégen och ska dven administrera resenirernas
betalningar frin hemsidan, biljettautomaterna och kundcenter. @

i produktionen av kort hela vigen fram

ddr det dr mojligt, endast en eller ett
fatal leverantérer. Det gynnar affdrs-
omrade Informationslogistik, som dels
erbjuder l6sningar inom alla media, dels
har liknande produktionsanliggningar
i samtliga fyra nordiska linder. Det dr
en trygghet f6r kunderna och skapar
flexibilitet och back-up méjligheter.

Informationslogistik 4r fortfarande
en ung och dirmed vixande bransch.
Med sin ledande position i Norden som
bas och verksamhet i Storbritannien,
planerar Stralfors for fortsatt expansion
ute i Europa. @
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Telenors kunder far

sina utskick fran oss

Nir Telenor fakturerar sina kunder for fast och mobil telefoni i Sverige, Norge
och Danmark, dr det Strélfors som tar hand om jobbet. Strilfors printar, kuver-
terar och distribuerar fakturorna at Telenor i dessa linder. I Sverige fr foretags-
kunderna sina fakturor aven elektroniskt och konsumenterna via internetbank.

Strélfors har ett fulfilment-avtal med Telenor i Sverige som innebir att Strélfors
personaliserar och distribuerar samtliga SIM-kort med tillhérande information
och pinkod till de svenska privatkunderna, foretagskunderna, aterforsiljarna och
Telenors svenska butiker. All hantering av broschyrer och annat sales promotion-
material till butikerna ingér ocksé i avtalet.

Telenors kundtjinst i Sverige hanterar dagligen en mingd kundkommunikation.
Med hjilp av ett system, som Stralfors utvecklat tillsammans med Telenor, kan
kundtjinst skicka sina datafiler direkt till Stralfors som printar, packar och distri-
buerar brev och annan information. Logistiken dr en mycket viktig del i helhets-
atagandet och kriver bade hog sikerhet och korta ledtider.

At Telenors svenska butiker hanterar Stralfors dven samtliga kortbetaltransak-
tioner. Ett annat omrade, som Strélfors hjilper Telenor i Sverige med, dr Telematic.
Strilfors dr huvudleverantdr av SIM-kort for exempelvis larmtjinster, elmétare
och bilar 4t Telenors svenska kunder.

Aven Glocalnet i Sverige, som égs av Telenor, anlitar Strélfors for hantering
av hela logistiken och utskicken av modem f6r bredband och SIM-kort. @

Canal Digital levererar
kanalerna och vi skoter resten

For Canal Digital, som édgs av Telenor, dr det viktigt att hela flédet av varor
och tjinster till aterférsiljare och kund fungerar snabbt och problemifritt.
Sedan flera ar tar Strilfors hand om inkép, lagerhallning och distribution
av allt grafiskt material, smarta kort, dekodrar och andra tillbehor till
Canal Digitals aterférsiljare och kunder i hela Norden. I den nordiska
l6sningen ingér dven all kundfakturering samt en webbtjinstlosning, dir
dels Canal Digital kan folja upp de olika leveranserna, dels T'V-abonnen-
terna logga in och fi upp sin egen sida med information om gillande avtal,
utbud, filmer med mera. Hir kan TV-tittaren enkelt och smidigt gora de
val han eller hon 6nskar.

At Canal Digital i Norge och Finland har Stréilfors implementerat ett
elektroniskt arkiv. Det underlittar och sparar tid f6r bland annat kund-
tjanst nir kunder ringer och har frigor om till exempel sin faktura. @



20 AFFARSOMRADE INFORMATIONSLOGISTIK

SAS EuroBonusprogram pa

sex sprak till cirka 200 lander

SAS har outsourcat all sin kommunikation kring EuroBonusprogrammet

till Stralfors som forser samtliga medlemmar i hela virlden med material
runt programmet. Det handlar om personalisering och utskick av samtliga
SAS EuroBonus-kort, statements, personliga PIN-koder, vouchers,
bagagetaggar med mera — ja i princip allt som ingar i medlemskapet.
Utskicken gors pa sex olika sprik och distribueras till medlemmarna i runt
200 linder. Mianga medlemmar onskar dessutom att i sina statements
kring bonuspoidngen som e-post istillet f6r brev. Valet dr fritt — Strélfors
hanterar bide och.

For medlemmarna i Norden som 6nskar SAS MasterCard eller
SAS Diners betalkort personaliserar Stralfors korten och skickar ut
dessa med tillh6rande information. Dessutom hjilper Strélfors till
med olika kampanjutskick till EuroBonus-medlemmarna. @

British Gas — kampanj
for battre kundrelationer

British Gas och British Gas Business dr nyckelkunder hos
DPS Direct Mail i Storbritannien. DPS, ett heldgt bolag i Strilfors-
koncernen, hanterar deras utskick till féretag och privatkunder — allt
frain meddelanden om dndrade avgifter till marknadsféringsutskick.

British Gas Business satsar nu betydande resurser pa att uppdatera
sina minga kunddatabaser och forbdttra kundrelationerna i strivan att
minska kundomsittningen och fi en samlad kundbild. Investeringen
omfattar dven rekrytering av 350 kundansvariga som fungerar som
kundens direkta kontaktperson samt ett kommunikationsprogram
i flera steg. Kommunikationsprogrammet ska informera om processen
och gora det mojligt for kunderna att sjilva uppdatera sina data via
en personlig webbsida.

Ett viktigt steg i kommunikationsprocessen utgor vilkomstbrevet
som varje kundansvarig skickar ut till sina respektive kunder. Brevet
innehiller kontaktinformation pa kundansvarig, inloggningsuppgifter
med l6senord till en webbsida samt den kundansvariges visitkort med
firgfoto. Allt detta hanteras av Stralfors. @
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euroShell hensinkort till

6,9 miljoner kunder i Europa

Strélfors forser euroShell Cards privat- och foretagskunder, totalt 6,5 mil-
joner kunder i Europa, med euroShells bensinkort. Fordelarna med kortet
ar manga och euroShells kunder har stora méjligheter att paverka hur de
vill anvinda sitt kort. Via Stréilfors webbaserade programstod, CardNet, kan
euroShell f6lja kortets vig genom produktion och distribution, frin bestill-
ning till slutleverans. Sikerhetskraven dr hoga och Stralfors dr certifierat av
bide MasterCard och Visa.

Strélfors levererar dven Esso-bensinkort 4t Exxon Mobils kunder i Europa
och vissa linder i Latinamerika samt bensinkort 4t Jets kunder i Norden. @

SpareBank 1
moter framtiden med oss

SpareBank 1, Norges storsta bank f6r privatkunder, samarbetar med
Strélfors f6r att méta kundernas framtida krav. SpareBank 1 erbjuder
bade banktjinster och forsikringar. Stralfors hanterar arligen flera miljo-
ner forsindelser i form av forsikringsbrev, fakturor, kravbrev med mera

till kunderna i SpareBank 1. Fér denna produktion har Strilfors investerat
i ny teknik och avancerad maskinutrustning.

De flesta dokument dr idag pappersbaserade, men SpareBank 1 riknar
med att elektroniska 16sningar kommer att ta ver en del av utskicken i
framtiden. For att vara ute i god tid har man dérfor redan nu borjat titta
pa 16sningar f6r elektronisk distribution och arkivering.

At norska LO, som dger 10 procent i SpareBank 1 Gruppen, levererar
Strilfors medlemskort till 850 000 medlemmar, som via kortet fir
tillgdng till ett antal fsSrmanserbjudanden. @

Verksamheter och processer

Affarsomradet har en enhet som ar

Samtliga enheter i Sverige, Norge och
Storbritannien ar certifierade enligt
ISO 9001. Enheterna i Sverige och
Storbritannien ar dven certifierade
enligt standarden ISO 14001.
Verksamheterna i Danmark och
Finland arbetar enligt ISO 9001.

sakerhetscertifierad enligt Bankforen-
ingens kriterium "Sékra papper”,
vilket kravs for produktion av varde-
trycksaker. Aven motsvarande
engelska APACS-krav pa sékerhet
uppfylls.

Enheten i Uppsala ar certifierad for de

nya EMV-korten. Stralfors Payment har
genomfort certifieringsprogrammet PCI,
Payment Card Industry, for att uppfylla

Visa och MasterCards 6kade sakerhets-
krav pa kortbranschens aktorer.

Nojd-kund-index méts kontinuerligt.
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Affarsomrade Supplies forser stora och medelstora foretag
med kontors- och datortillbehdr. Genom rationella inkdp
sparar kunderna bade tid och pengar. Pa uppdrag av Statoil
svarar affirsomradet for en effektiv distributionslésning av
kontors- och datortillbehdr till plattformarna i Nordsjon samt
till Statoils kontor i Norge och Danmark. Till Statoils kontor
i Sverige levererar Stralfors datortillbehor.
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Stora volymer

till lagsta m

jliga kostnad

AFFARSOMRADE SUPPLIES

Forbrukningen av dator- och kontorstillbehor i Norden uppskattas till ndrmare 15 miljarder kronor arligen. For att reducera
de storforbrukande foretagens kostnader erbjuder Stralfors affarsomrade Supplies konceptuella, effektiva ldsningar.

Marknaden for dator- och kontorstillbe-
hér dr mogen. Den vixte mycket snabbt
under 8o- och go-talet, nir kontoren
datoriserades. Sedan millennieskiftet har
en ny bild vuxit fram. Antalet tjinste-
min, i det hir fallet forbrukare, minskar.
Overetablering rader i branschen och de
storsta aktorerna har blivit innu storre.
Prispressen gor att lonsamheten overlag
ir svag. Affirsomride Supplies dr rustat
tor att klara mycket stora leveransata-
ganden, men inriktar numera nykunds-
bearbetningen till medelstora foretag.

Kréaver hog effektivitet

Aven Supplies har omstrukturerat sin
verksamhet och format en betydligt mer
marknadsanpassad organisation. Séljkéren
har ocksd fitt en tydlig konsultroll. I en
vinna-vinna-dialog med kunderna ut-
vecklas bide effektiva I'T-16sningar och
bittre strukturerade rutiner for inkdpen.
Det leder till sinkta distributionskost-
nader for Supplies och méjliggor dnnu
bittre priser for kunderna. Tack vare
enkla, effektiva, I'T-baserade ink6psverk-
tyg gors nu mer dn varannan bestéllning
via internet, vilket ocks paverkar kost-
nadsbilden positivt.

Nyckeln till framgang i denna bransch
ligger just i formagan att hantera stora
volymer till ligsta mojliga kostnad. I ett
ndra samarbete med Supplies kunder

kan betydande effektiviseringsvinster
nas for bada parter.

Nya avtal med alla kunder

Det dr uppenbart att det nya arbetssittet
inom Supplies uppskattas av kunderna.
Samtliga de kundavtal som Supplies
onskat férnya under det senaste aret har
omforhandlats och f6rlingts. Dessutom
har ytterligare ett 30-tal medelstora

och stora foretag i Sverige, Norge och
Danmark valt Supplies som leverantor
av dator- och kontorstillbehor. Fler och
fler vljer ocksa pa-plats-16sning, dir
Supplies tar ansvar for kundens totala
f6rsérjning av kontors- och datortillbe-
hér, inklusive upplockning i avsett f6rva-
ringsutrymme. Med hjélp av handdator
gors inventering av aktuellt lager hos
kunden samt bestéllning av nya leveran-
ser. P4 sd vis optimerar Supplies sina
kunders kapitalbindning och svarar for
en bekymmersfri forsorjning av dessa
fornodenheter.

Slut pa skrivarkaoset

Som aktor i branschen har affirsomrade
Supplies kontakt bide med de flesta
ledande mirkesleverantorer och ett stort
antal storforbrukare. I kraft av sitt mar-
kesoberoende erbjuder nu Supplies att
se 6ver kundernas behov av utrustning
f6r utskrifter och kopiering. I erbju-

dandet ingar design av ny 16sning som
ar anpassad till foretagets I'T-standard,
leverans av utrustning och férbruknings-
material samt finansiella 16sningar.
Konceptet marknadsférs under namnet
Print Solutions och har mottagits med
mycket stort intresse och redan resulte-
rat i flera kontrakt. Ink6p av den hir
typen av utrustning forefaller tidigare
i de flesta fall ha skett utan nigon sam-
ordning, vilket missgynnat bade effekti-
viteten och kundféretagets ekonomi.
Just det faktum att affirsomrade Supplies
kan fungera som en opartisk radgivare
uppskattas alldeles speciellt.

Fortsatt effektivisering

Marknaden for dator- och kontorstillbe-
hor har paverkats positivt av den ridande
hogkonjunkturen. Problemet med dver-
etablering kvarstir, men pigiende om-
strukturering i bade Sverige och Norge
tyder pa att en bittre balans i utbud och
efterfrigan kan komma att dstadkommas
inom négra ér. I avvaktan pa detta fort-
sitter Supplies att hoja effektiviteten.
Sortimentet har redan reducerats frin
23 000 till 17 ooo artiklar och antalet le-
verantorer ska bli firre. Detta, tillsammans
med f6ridlingsméjligheter i form av dnnu
fler littanvinda I'T-16sningar f6r kunder-
na, smartare logistik och nya affirskon-
cept ska gora Supplies till vinnare. @
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Enkel och

bekymmersfri losning

Pi Eniros norska huvudkontor i Oslo, med 600 anstillda, slipper medar-
betarna att bekymra sig for om kontors- och datortillbehor finns tillging-
liga eller ej. Nagot som annars ldtt kan bli ett irritationsmoment och som
kriver resurser. Det ska inventeras och bestillas regelbundet och dndi édr
det ofta nigot som saknas. P4 Eniro har man 16st problemet genom att
lita Stralfors skota hanteringen. En ging i veckan inventerar Stralfors
lagret av kontors- och datortillbehor och bestiller det som saknas.
Leverans sker en ging i veckan. Stralfors ansvarar dven f6r pafyllning
av kopieringspapper till cirka 20 kopieringsrum.

Eniro i Norge har runt 1 ooo anstillda. Bestillningar frin de olika
avdelningskontoren hanterar Eniros medarbetare via Stralfors egen-
utvecklade e-handelsplats, Trade-It®. @

Kontroll och lagre
kostnad med Print Solution

Tack vare Tidningsbdrarna fir 6ver en miljon ldsare i sodra Sverige
sin tidning lagom till frukost. De 1 600 tidningsbuden fir varje morgon
veta om nya prenumeranter tillkommit eller sagt upp sitt abonnemang.
Informationen printas ut pa ett tjugotal skrivare som Stralfors levererat
i en Print Solution till Tidningsbdrarnas 15 olika kontor.

For Tidningsbirarna var det viktigt att fi en standardiserad och
automatiserad l6sning nir nya skrivare skulle inforskaffas. I Stréilfors
Print Solution ingér leverans av skrivare, leasingavtal, service, konti-
nuerlig leverans av toner samt ett skriddarsytt 6vervakningsprogram.
Tack vare 6vervakningsprogrammet fir bide Tidningsbirarna och
Strélfors automatiskt information om driftsstatus och f6rbrukning.

Tidningsbérarna betalar en fast minadskostnad for maskinvara
och service samt en rorlig kostnad i form av styckpris per utskrift.
Print Solution fran Stralfors ger kunden ligre totalkostnad och
kontroll 6ver férbrukningen. Som oberoende aktér erbjuder
Stralfors dessutom total frihet i valet av skrivare.



AFFARSOMRADE SUPPLIES

Verksamheter och processer

Affarsomradet ar certifierat enligt ISO 9001
och 1SO 14001. Atervinning av forbrukade
blackpatroner, fargband och tonerkassetter
sker genom sarskilda miljdavtal med
kunderna.

N6jd-kund-index mats kontinuerligt.

Vi hjalper Vattenfall
med forsorjningen runt datorn

Vattenfall, en av de fyra stérsta elproducenterna i Europa, arbetar med
vattenkraft, kirnkraft och vindkraft. For att det dagliga kontorsarbetet

ska fungera problemfritt krivs bland annat att forbrukningsmaterial runt
datorn finns tillgingligt. Stralfors levererar datortillbehér av olika slag,
som exempelvis toner, blickpatroner, OH-film, USB-minnen, tangentbord
och handlovsstd, till Vattenfalls samtliga anliggningar runt om i Sverige.
Forsorjningen av produkterna sker huvudsakligen via Strélfors e-handels-
plats, Trade-It®.

Pi nagra av Vattenfalls anldggningar har man dessutom valt en si kallad
pa-plats-16sning. Losningen innebir att Stralfors skoter hela hanteringen
— fran inventering och bestillning till leverans och upplockning pa hyllorna.

Vidare levererar Strilfors toner till flertalet Lexmarkskrivare hos Vatten-
fall. Fran skrivaren skickas information direkt till Stralfors kundtjinst, som
fir ett e-mail varje ging toner i nigon av skrivarna héller pa att ta slut. @



26 HALLBAR UTVECKLING

Vart atagande
pa kort och lang sikt

Stralfors tar ansvar for en hallbar utveckling genom att integrera ekonomiska, miljoméssiga och sociala aspekter
i det strategiska arbetet med produktion och produkter.

Formégan att uppfylla omfattande krav
pa kvalitet, riskhantering och miljémis-
sigt ansvarstagande dr en av Stralfors
viktigaste konkurrensfoérdelar och ger
Strélfors allt fler komplexa och utma-
nande uppdrag.

Haillbarhetsarbetet innebir ett
ansvarstagande pd kort och lang sikt.
Lonsamhetskravet balanseras mot den
totala kravbilden, dir savil ekonomiska
som sociala och miljomissiga aspekter
ingér. Stralfors erhaller allt fler uppdrag
fran bland annat likemedelsbranschen,
fordonsindustrin och banksektorn.
Dirfor ir foretagets riskhantering, som
bland annat innebir systematiskt skydd
av kritiska resurser och siker informa-
tionshantering, ett viktigt led inom
héllbarhetsarbetet.

Verksamhetsstyrning

Utgangspunkten for Strélfors verksam-
hetsstyrning ir att hillbarhetsansvaret

Kvalitets- och miljotankande

integreras i den dagliga verksamheten.
Det processbaserade verksamhetssyste-
met ska sikerstilla hillbarhetsfokus ge-
nom hela virdekedjan och att kundunika
krav pé leveransprecision och produk-
tionssikerhet uppnés. Verksamhetssyste-
mets dndamélsenlighet {6ljs kontinuer-
ligt upp. Processernas tillforlitlighet och
effektivitet £6ljs upp genom mitningar
av definierade nyckelindikatorer base-
rade pd mal, strategier, krav och risker.

Kvalitet
Ritt leverans, till ritt plats, i rdtt tid,
till ritt kostnad och med ritt kvalitet 4r
grundlidggande krav pa alla Strélfors
produkter, l6sningar och tjdnster.
Bransch- och kundunika kvalitetskrav
kriver att kvalitetsfokus bibehalls genom
hela virdekedjan. Det idr avgérande att
kunderna kan lita pa Stralfors.

Samtliga produktionsenheter arbetar
enligt ISO goo1 och de ir, med fa lokala

undantag, ocksa certifierade enligt denna
standard. Delar av den svenska etikett-
verksamheten i Astorp ir certifierad
enligt ISO/TS 16949, en speciell kvali-
tetsstandard for fordonsindustrin.
Etikettverksamheten i Schweiz har
erhillit den ISO-baserade kvalitetsut-
mirkelsen GMP (Good Manufacturing
Practice) for tryckt sekundirt forpack-
ningsmaterial till likemedelsindustrin.

Miljo
Miljarbetet dr en grundsten i Stralfors
hallbarhetsarbete. Med st6d av miljo-
ledningssystem certifierade enligt
ISO14001 ir miljéaspekterna integrera-
de i verksamhetssystemet. Varje
affirsomride ansvarar for att identifiera
och f6lja upp faststillda miljomal.
Effektivt resursutnyttjande, reducerad
energiforbrukning, hillbara transporter,
korrekt kemikaliehantering och 6kat
materialutnyttjande prioriteras vilket

Centrallager

Order

Alla Canal Digitals leveranser
hanteras via Stralfors centrallager
for att minimera antalet mellan-
transporter.

Det gemensamma ordersystemet
mojliggdr for Canal Digital att folja
ordern langs med hela distribu-
tionskedjan till slutkund.

genom hela distributionskedjan

Canal Digital har valt Stralfors som hel-
tackande partner for att ta hand om all
logistik — fran lagerhallning till distribution
av egenproducerade trycksaker, smarta kort,

fakturor samt dekodrar och parabolantenner.
Gemensamt ordersystem samt sparbara och
samplanerade leveranser via Stralfors central-
lager sakrar att Canal Digital effektivt nar
mottagarna i hela Norden i ratt tid, till ratt
kostnad och med minsta méjliga milj6-
paverkan.

Distributionskedjan
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hallbar utveckling

innebir stora vinster f6r miljon, Stralfors
och kunderna. Strélfors erbjuder sina
kunder miljémirkta produkter i alla
nordiska verksamheter.

Riskhantering

For Stralfors innebdr riskhantering att
pa ett systematisk sitt skydda resurser
och inkomstméjligheter mot skaderisker
s& att mal och krav kan uppnas med ett
minimum av stérningar. Riskhantering
kriver ett malinriktat arbetssitt. Den
baserar sig pa riskanalyser som omfattar
all verksambhet, strategisk savil som
operativ, samt inkluderar sikerhets- och
beredskapsarbete innefattande nodliges-
beredskap och krishantering.

Ett koncerngemensamt kontrollsystem
anvinds f6r att minimera operativa siker-
hetsrisker. Information frin kunderna
levereras ofta elektroniskt, vilket stiller
hoéga krav pa informationssikerhet.
Beredskapsplaner sikerstiller att kund-

ors verksamhetssystem

forpliktelser efterlevs dven om oforut-
sedda hindelser intriffar. Deras genom-
forbarhet sikerstills genom utbildningar,
ovningar och tester.

En del av tryckeriverksamheten i
Strélfors dr sikerhetscertifierad och upp-
fyller Bankforeningens kriterium "Sakra
papper”, som krivs for att f producera
checkar och andra virdehandlingar.
Aven motsvarande engelska APACS-
krav pa sikerhet uppfylls. Sdkerhetscer-
tifiering f6r hantering av EMV-kort
finns. Stralfors Payment har genomfért
certifieringsprogrammet PCI, Payment
Card Industry, for att uppfylla Visa och
MasterCards 6kade sikerhetskrav pa
kortbranschens aktorer.

Socialt ansvar

De minskliga resurserna ar den viktig-

aste tillgangen for en konkurrenskraftig
verksamhet. Det ér visentligt f6r Stral-

fors att skapa en milj6 som attraherar

HALLBAR UTVECKLING

e Nojda kunder

o Hallbar utveckling
e | onsamhet

e Konkurrenskraft

och utvecklar kompetenta medarbetare,
okar deras engagemang och stimulerar
till bra prestationer. Dirfér har Strélfors
arbete med mangtfald, kompetensutveck-
ling, medarbetarundersékningar, arbets-
miljo och friskvardssatsningar stor
betydelse.

Strélfors engagerar sig aktivt i sam-
hallsfrigor utanfér den direkta verksam-
heten. Samarbete pagir med kommun,
niringsliv, hogskolor, universitet och
féreningar. Koncernen stodjer SOS
Barnbyar och Réda Korset. Riktlinjer
for affirsetik 4r utarbetade. @

Packningoch ————> Utleverans
orderexpediering

For att sékra sparbarhet och att ratt
leverans gar till ratt mottagare ges
alla produkter en unik identitet
genom att férses med en streckkod.

dygn.

Varje vardag hanteras mellan
1200 och 3000 order som ska na
slutkunderna i Norden inom ett

Transport

miljopaverkan.

Canal Digitals godsfloden sam-
planeras med gods fran Gvriga
Stralforsverksamheter for att

minska antalet transporter och

Utdelning

Ytterligare minskning av trans-
porter uppnas genom att godset
samordnas och delas ut till slut-
kunderna av lokala distributorer
i respektive mottagarland.




28 HISTORIK

Stralfors bygger pa en lang
tradition. Foretaget har utvecklats
fran ett litet tryckeri i Ljungby till

Fran 1919 och framat

1919 startade Thage Carlsson ett litet accidenstryckeri i Ljungby. Tryckeriet har utvecklats till en koncern som omsatter
3,4 miljarder kronor, har 2 000 anstallda och verksamhet i atta lander. Sedan 2006 ingar Stralfors som en underkoncern i Posten.

1953 tog Gothe Parkander 6ver ledning-
en och lade 1956 grunden till Strélfors
affirsidé genom att satsa pé hélkort.
Sex 4r senare utokades sortimentet med
datablanketter. I mitten av 60o-talet blev
Strélfors pionjir med personaliserade
checkar. En internationell expansion
inleddes med etablering i Danmark,
Norge, Finland och Tyskland. 1970 fanns
ett komplett sortiment av datatillbehor.
Den grafiska verksamheten utokades
1975, dd det forsta etikettforetaget for-
virvades. 1980 etablerades ett dotter-
bolag i Storbritannien och 1981 startade
produktionen av trav- och galoppbongar.
Strélfors dr i dag en av de ledande aktor-
erna i Europa inom grafiska spelpro-
dukter. 1984 noterades Strélfors B-aktie
pa Stockholmsbérsen och édret dirpa
presenterades maskinsystemet Lasermax.
Att ligga langt framme i utvecklingen
ar ledstjarnan i Stralfors filosofi. Redan
1986 kunde Strélfors erbjuda 16sningar
tor elektronisk dverforing av informa-
tion och e-handel. Magnetrands- och

smarta kort, elektroniska betaltjinster
och databashantering introducerades
under dren 1996—98 och byggdes pa med
produkter f6r GSM-telefoni.

Nir Per Samuelson 1999 tog 6ver posten
som VD och koncernchef fortsatte han
att vidareutveckla verksamheten genom
att satsa pd informationslogistik. Strilfors
ir i dag ledande i Norden inom detta
omrade och kan dessutom erbjuda chip-
baserade bankkort (EMV-kort), kort till
3G-telefoni, elektroniska presentkort
och RFID-kort.

En renodling av verksamheten under
2005 medférde avyttring av Strélfors
TradeCom Solutions och Stralfors
Collamat samt forvirv av informations-
logistikf6retag i Danmark, Finland och
Storbritannien.

I bérjan av 2006 forvirvade Stréilfors
det interna tryckeriet for likemedels-
information och -férpackningar frin
Novo Nordisk i Danmark.

En stor f6rindring dgde rum under
viren 2006 nir svenska Posten forvir-

ett internationellt foretag.

vade Strilfors och Strilfors B-aktie
avnoterades frin Stockholmsborsen.
En f6rindring som varit positiv pa
flera sitt. Strilfors 4r numera ett av
fyra dotterbolag i koncernen Posten.
Overtagandet har bland annat medfort
att hela print- och kuverteringsverksam-
heten i Posten flyttats over till Strélfors
affirsomrade Informationslogistik.
Strélfors, som sedan tidigare dr ledande
i Norden inom informationslogistik, har
ddrmed stirkt sin position ytterligare.
Under 2006 avyttrade Stralfors
den datortillbehorsverksamhet som
bedrevs i de franska departementen
Franska Guyana i Sydamerika samt
Guadeloupe och Martinique i Vist-
indien. Under senhosten samma ér
forvirvade Stralfors Tandsbyns tryckeri
fran Edita. Stralfors tog ddrmed 6ver
Editas verksamhet inom giroprodukter
och affirskommunikation och stirkte
sin position inom vérdetryck. [ ]
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Affarsomradesstyrd organisation

Stralfors &r organiserat i tre divisioner som omfattar fyra affirsomradden samt det
hélftenagda bolaget Lasermax Roll Systems. Gemensamma resurser ar koncern-
funktionerna Finans & Administration, IT, Utveckling, Miljo, Kvalitet & Sékerhet och
Human Resources.
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3 0 LEDANDE PERSONAL

Koncernledning

Per Samuelson
VD

Kjell Ake Jonsson
CFO

UIf Skold
Divisionschef Graphic Solutions
och chef affarsomrade Grafiskt

Keld Thorsen
Chef affarsomrade Etikett

Steinar Hoistad
Divisionschef Information Logistics

Trond Fikseaunet
Chef affarsomrade Supplies

Ledningsgrupp

Per Samuelson
VD

Kjell Ake Jénsson
CFO

UIf Skold
Divisionschef Graphic Solutions
och chef affarsomrade Grafiskt

Keld Thorsen
Chef affarsomrade Etikett

Steinar Hoistad
Divisionschef Information Logistics

Trond Fikseaunet
Chef affarsomrade Supplies
och VD Strélfors AS, Norge

Tomas Sjostrom
CIO

Hakan Larsson
Teknisk direktor

Ann Katrine Hjelmberg
Miljo-, kvalitets- och sakerhetschef

Rolf Ek
Direktér Human Resources

Ledningsgrupp
affarsomrade Grafiskt

UIf Skold
Divisionschef Graphic Solutions
och chef affarsomrade Grafiskt

Maria Holmén
Platschef Ljungby samt ansvarig for
produktion och férsorjning i Skandinavien

Michel Marny
VD Stralfors SAS, Frankrike

Mike Murphy
VD Stralfors plc., Storbritannien

Bo Nilsen
Chef affarsutveckling Grafiskt

Carl Ekholm
Controller

Ledningsgrupp
affarsomrade Etikett

Keld Thorsen
Chef affarsomrade Etikett

Eirik Dahl
Marknadschef Etikett, Norge

Stefan Gustavsson
Chef affarsutveckling Etikett

Jonas Rosman
Nordic Manager Pharma & Automotive

Otto Millbourn
Nordic Manager
Branded Products & Logistics Solutions

Martin Walther
VD Stralfors AG, Schweiz

Petter Stromsnes
Controller

Ledningsgrupp affars-
omrade Informationslogistik

Steinar Hoistad
Divisionschef Information Logistics

Stefan Lager
Chef affarsomrade Informationslogistik, Sverige

Henrik S6érensen
Chef International Sales

Fredrik Romberg
VD Stralfors Information Logistics A/S, Danmark

Tommi Hanninen
VD Stralfors Finland OY

Mike Murphy
VD Stralfors plc., Storbritannien

Dag Nyeggen
Chef affarsomrade Informationslogistik, Norge

Martin Sterner
Chef marknadskommunikation

Roy-Petter Askim
Controller

Bent Eide
Controller

Thomas Sjostrom
CIO

Ledningsgrupp
affarsomrade Supplies

Trond Fikseaunet
Chef affarsomrade Supplies
och VD Stralfors AS, Norge

Matz Carlsson
Chef Supplies, Sverige

Peter Juul Hansen
Chef Supplies, Danmark

Joachim Gustafsson
Chef affarslosningar

Anett Nikolaisen
Produktchef

Mikael Persson
Controller

Extern information

Elisabeth Sjoberg
Chef extern information
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SVERIGE

STRALFORS SVENSKA AB
SE-341 84 LIUNGBY
Besoksadress:
Helsingborgsvagen 20
Telefon: +46 372 850 00
Telefax: +46 372 803 37
E-post: info@stralfors.se
www.stralfors.se

STRALFORS SVENSKA AB
SE-131 91 STOCKHOLM
Besoksadress:

Enspéannarvégen 1, Nacka strand
Telefon: +46 8 601 10 00
Telefax: +46 8 601 10 30
E-post: info@stralfors.se
www.stralfors.se

STRALFORS TANDSBYN AB
Forfattarvagen 2

SE-830 21 TANDSBYN

Telefon: +46 63 275 00

Telefax: +46 63 275 25

E-post: info.tandsbyn@stralfors.se
www.stralfors.se

DANMARK

STRALFORS A/S
Hgrskeetten 26-28
DK-2630 TASTRUP
Telefon: +45 33 86 86 86
Telefax: +45 43 55 20 66
E-post: info@stralfors.dk
www.stralfors.dk

NORGE

STRALFORS AS

Postboks 253 Alnabru
NO-0614 OSLO
Besoksadress:

Haraldrudveien 11

Telefon: +47 23 25 85 00
Telefax: +47 22 63 11 24
E-post: firmapost@stralfors.no
www.stralfors.no

FRANKRIKE

STRALFORS SAS

Tour Arago Défense,

5 rue Bellini

FR-92806 PUTEAUX Cedex
Telefon: +33 1 47 47 96 00
Telefax: +33 1 46 40 08 28
E-post: contact@stralfors.fr
www.stralfors.fr

STORBRITANNIEN

STRALFORS PLC

Cardrew Way, Industrial Estate
GB-REDRUTH

Cornwall TR15 1SH

Telefon: +44 1209 312 800
Telefax: +44 1209 312 900
E-post: enquiries@stralfors.co.uk
www.stralfors.co.uk

SVERIGE

STRALFORS SVENSKA AB

Box 126

SE-421 22 VASTRA FROLUNDA
Besoksadress:

Amalia Jonssons gata 5

Telefon: +46 31 89 35 00
Telefax: +46 31 89 35 40
E-post: etikett@stralfors.se
www.etikett.stralfors.se

STRALFORS SVENSKA AB
Box 54

SE-265 21 ASTORP
Besoksadress:

Persbogatan 4

Telefon: +46 42 56 600
Telefax: +46 42 56 675
E-post: etikett@stralfors.se
www.etikett.stralfors.se

DANMARK

STRALFORS A/S
Hgrskeetten 26-28
DK-2630 TASTRUP
Telefon: +45 33 86 86 86
Telefax: +45 43 55 20 66
E-post: etiket@stralfors.dk
www.stralfors.dk

NORGE

STRALFORS AS

Postboks 253 Alnabru
NO-0614 OSLO
Besoksadress:
Haraldrudveien 11

Telefon: +47 23 25 85 00
Telefax: +47 22 63 11 24
E-post: etikett@stralfors.no
www.stralfors.no

SCHWEIZ

STRALFORS AG
Pfeffingerring 201
CH-4147 AESCH

Telefon: +41 61 756 20 20
Telefax: +41 61 756 21 00
E-post: mail@stralfors.ch
www.stralfors.ch

SVERIGE

STRALFORS SVENSKA AB
SE-131 91 STOCKHOLM
Bestksadress:

Enspannarvagen 1, Nacka Strand
Telefon: +46 8 601 10 00
Telefax: +46 8 601 10 19
E-post: info@stralfors.se
www.stralfors.se

STRALFORS SVENSKA AB
Box 837

SE-751 08 UPPSALA
Besoksadress:
Fyrisborgsgatan 2

Telefon: +46 18 17 16 50
Telefax: +46 18 17 16 60
E-post: info@stralfors.se
www.stralfors.se

STRALFORS SVENSKA AB
SE-341 84 LJUNGBY
Bestksadress:
Helsingborgsvagen 20
Telefon: +46 372 850 00
Telefax: +46 372 846 45
E-post: info@stralfors.se
www.stralfors.se

STRALFORS SVENSKA AB
Box 341

SE-201 23 MALMO
Bestksadress:

Elbegatan 5

Telefon: +46 40 661 37 00
Telefax: +46 40 23 23 95
E-post: info@stralfors.se
www.stralfors.se

STRALFORS SVENSKA AB
SE-441 86 ALINGSAS
Bestksadress:
Jarnvagsgatan 19

Telefon: +46 8 781 10 00
E-post: info@stralfors.se
www.stralfors.se

STRALFORS SVENSKA AB
Kolvagen 9

SE-851 00 SUNDSVALL
Telefon: +46 8 781 10 00
Telefax: +46 60 15 09 40
E-post: info@stralfors.se
www.stralfors.se

DANMARK

STRALFORS INFORMATION
LOGISTICS A/S

Midtager 33

DK-2605 BR@NDBY
Telefon: +45 33 86 86 86
Telefax: +45 43 63 22 25
E-post: info@stralfors.dk
www.stralfors.dk

STRALFORS INFORMATION
LOGISTICS A/S
Grydhgjparken 10

DK-8381 TILST

Telefon: +45 33 86 86 86
Telefax: +45 86 78 54 49
E-post: info@stralfors.dk
www.stralfors.dk

FINLAND

STRALFORS INFORMATION
LOGISTICS OY

P.0. Box 260

SF-01511 VANDA
Besoksadress:

Toinen Savu 4

Telefon: +358 10 40 84 100
Telefax: +358 10 40 84 180
E-post: backoffice@stralfors.fi
www.stralfors.fi

NORGE

STRALFORS AS

Postboks 253 Alnabru
NO-0614 OSLO
Bestksadress:

Haraldrudveien 11

Telefon: +47 23 25 85 00
Telefax: +47 22 63 11 24
E-post: firmapost@stralfors.no
www.stralfors.no

STORBRITANNIEN

STRALFORS PLC

Cardrew Way, Industrial Estate
GB-REDRUTH

Cornwall TR15 1SH

Telefon: +44 1209 312 800
Telefax: +44 1209 312 900
E-post: enquiries@stralfors.co.uk
www.stralfors.co.uk

DPS Direct Mail Ltd.

Unit 6A River House

Lagoon Road

GB-ORPINGTON

Kent BR5 3QX

Telefon: +44 1689 83 53 53
Telefax: +44 1689 83 83 23
E-post: sales@dpsdirectmail.co.uk
www.dpsdirectmail.co.uk

Supplies

SVERIGE

STRALFORS SVENSKA AB
SE-341 84 LJUNGBY
Bestksadress:
Helsingborgsvagen 20
Telefon: +46 372 850 00
Telefax: +46 372 843 56
E-post: info@stralfors.se
www.stralfors.se

DANMARK

STRALFORS A/S

Midtager 33

DK-2605 BR@NDBY

Telefon: +45 33 86 86 86
Telefax: +45 70 10 14 44
E-post: kundeservice@stralfors.dk
www.stralfors.dk

NORGE

STRALFORS AS

Postboks 253 Alnabru
NO-0614 OSLO
Bestksadress:

Haraldrudveien 11

Telefon: +47 23 25 85 00
Telefax: +47 22 63 11 24
E-post: firmapost@stralfors.no
www.stralfors.no
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